“CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLE BESTAO DE TESTES”

ANEXO |

PRESENCIAL

DESCRICAO DO PROCESSO:

O processo de teste e certificagdo terd as segwtdpas, respectivamente:

1. Cadastramento da Empresa:

Solicitagdo de agendamento para realiza¢do ddicagéo.

Consiste no preenchimento do Formulario SCA, e noioemdo mesmo para o e-maitadastro.
Lab.cielo@certified.com.br

Somente serdo aceitas empresas que tenham reafigegiacao do aplicativo com solucdo TEF deserndalpela
Software House de TEF parceria da CIELO.

2. Solicitagao de Teste:

A solicitacdo de teste é feita através do preenaiondo formulario SCA.
Serdo agendados dois dias (16 Horas) para realiziacéertificacéo.

Na data agendada o desenvolvedor ou representamfgacecera na CERTIFIED com computador (com a fdate
aplicativo instalado) e ECF (Impressora de CupomaBisom bobinas de papel sobressalentes devidargidades
de testes. Os testes sdo iniciados com nosso tanpissando os procedimentos solicitados nos tpsi@s o
representante da “"EMPRESA” que realiza a parteagj@nal das transagées no aplicativo.

3. Fila de Execucéo de Teste:

Apo6s a confirmagdo do pagamento, é confirmado ndageento na data solicitada para realizagdo dificagéo.

e Seré prioridade de execugao nos testes:

« Tratamento de pendéncias de transagcdo TEF em&iwmde queda de energia conforme especificacdo CIELO

« Impressédo de comprovante Fiscal de acordo contam$ode pagamentos realizadas na transacao.
¢ Impressdo do comprovante TEF conforme layout desca especificacdo CIELO.
¢ Fluxo transacional seguindo fluxo especificado @ELO

4. Testes Funcionais:

*  Os testes sédo iniciados obedecendo sempre a fdaedeicio de testes.

« O final do processo de testes e certificacdo ogmreim dos motivos abaixo:

» Conclusédo do periodo do processo com sucesseste caso 0 aplicativo estd apto e atende ossiegude
acordo com o especificado pela CIELO. Sera emiidelatério de acompanhamento do processo.

» Conclusédo do periodo do processo sem sucesseste caso o aplicativo ndo atende os requisitastados
nos testes. Neste caso, sera necessario agendaagamento de um novo processo de teste eaagdit de
acordo com disponibilidade da agenda da CERTIFIEDA ®eitido o relatério de acompanhamento do
processo.

e Parada dos testes por Ndo Conformidade:



« De alta ou média severidadeneste caso o teste e parado no momento do emtadano erro no
relatério de ocorréncias e aguarda a corre¢aodaareontinuidade nos testes.

* De baixa severidadeneste caso, é dada continuidade no roteiro destemtotada o erro no relatério de
ocorréncias e depois é realizada uma parada paegao.

e Prazo: Dois dias Uteis (16 Horas), considerando a ta@b#lidade do ambiente de testes.

Importante o aplicativo é considerado apto quando todogstes que a compdem estiverem concluidos com sucess

5. Assinatura:

* ApOs os testes estarem concluidos com sucessenséidos os relatérios de acompanhamento do progesssinado
pelos representantes da CERTIFIED e da “EMPRESA”".

* Sd&o armazenas as evidéncias do processo (execdtaaplicativo, print’s de tela e comprovantes &spos).
e Prazo: até dez dias Uteis apds o término com suadss testes (considerar aqui o término dos tesies todos 0s

terminais que comp8em a solicitagdo), a CIELO eaviarMemorando de Certificacdo para o e-mail inforonad
formulario SCA preenchido pela “EMPRESA".

REMOTO
DESCRICAO DO PROCESSO:
Este tépico tem por objetivo divulgar as regrasoadides para execucdo do Teste e Certificacdo Remova
modalidade de teste implantada pela CERTIFIED.
Conceito
* No Teste e Certificagdo Remota é disponibilizadoessa remoto de uma Maquina Virtual para a “EMPRE®Alizar
a instalagdo e configuragdo do aplicativo a seificado.
6. Cadastramento da Empresa:
e  Solicitacdo de agendamento para realizacdo déicagéio.

e Consiste no preenchimento do Formulario SCA, e noioemdo mesmo para o e-maitadastro.
Lab.cielo@certified.com.br

e Somente serdo aceitas empresas que tenham reafizegiacdo do aplicativo com solucdo TEF deserndalpela
Software House de TEF parceria da CIELO.

7. Solicitacdo de Teste:
e Asolicitacdo de teste é feita através do preerstitiondo formulario SCA.
*  Serdo agendados dois dias (16 Horas) para reaigacéertificacéo.

« Trés dias antes do agendado para realizar a cegéifica disponibilizado o acesso remoto para a “EMEREe
uma Magquina Virtual (VM) criada exclusivamente paracertificacdo, com esse acesso ele podera meaiza
instalagcéo e configuracdo do aplicativo nesta VM.

« Na data agendada sao efetuadas as conexdes fisi€aGF e PIN Pad (disponiveis no laboratério da CEFED)
na VM sé&o iniciados os testes com nosso analistizaedo a parte operacional no aplicativo pardizaraas
transacdes, de acordo com os procedimentos sdbsitaos testes. (Obs.: o procedimento operacianapticativo
serd passado via manual para o analista na fases@dacao do aplicativo). O desenvolvedor da “EMBRE
podera acompanhar o processo remotamente.



8. Fila de Execucédo de Teste:
*  Apo6s a confirmagéo do pagamento, é confirmado ndageento na data solicitada para realizagao dificagéo.
e Seré prioridade de execugao nos testes:
e Tratamento de pendéncias de transacdo TEF em&i#ude queda de energia conforme especificagdo CIELO
* Impressdo de comprovante Fiscal de acordo conram$ode pagamentos realizadas na transagao.
¢ Impressdo do comprovante TEF de conforme espegiiic€ IELO.
¢ Fluxo transacional seguindo fluxo especificado @ELO
9. Testes Funcionais:
»  Os testes sdo iniciados obedecendo sempre a fdredeicdo de testes.
« Ofinal do processo de testes e certificacdo ogmreim dos motivos abaixo:

» Conclusédo do periodo do processo com sucesseste caso o aplicativo estd apto e atende ossiegude
acordo com especificado pela CIELO. Sera emitidelatdrio de acompanhamento do processo e enviado vi
e-mail para desenvolvedor que acompanhou o0 processmamente.

» Concluséo do periodo do processo sem sucesseste caso o aplicativo ndo atende os requigitastados
nos testes. Neste caso, sera necessario agendaagamento de um novo processo de teste eaagdit de
acordo com disponibilidade da agenda da CERTIFIEDA ®eitido o relatério de acompanhamento do
processo e enviado via e-mail para desenvolvedmagampanhou o processo remotamente.

e Parada dos testes por Ndo Conformidade:

« De alta ou média severidadeneste caso o teste e parado no momento do emtadano erro no
relatério de ocorréncias, enviado por e-mail paraesenvolvedor e aguarda a corre¢do para dar

continuidades dos testes.

» De baixa severidadeneste caso, é dada continuidade no roteiro destestotada o erro no relatério de
ocorréncias, enviado por e-mail para o desenvolvedigpois é realizada uma parada para corregao.

e Prazo: Dois dias Uteis (16 Horas), considerando a ta@b#lidade do ambiente de testes.

Importante o aplicativo é considerado apto quando todogsies que a compdem estiverem concluidos com sucess

10. Assinatura:

» ApOs os testes estarem concluidos com sucessenséidos os relatérios de acompanhamento do progesssinado
pelo representante da CERTIFIED e enviado via eqpaad o representante da “EMPRESA”.

e Sdo armazenas as evidéncias do processo (VM,pdatfela e comprovantes impressos).
e Prazo: até dez dias Uteis apds o término com suadss testes (considerar aqui o término dos tesies todos 0s

terminais que compdem a solicitagdo), a CIELO eaAviarMemorando de Certificacdo para o e-mail inforonad
formulario SCA preenchido pela “EMPRESA".

REMOTO COM PRE-CERTIFICACAO
DESCRICAO DO PROCESSO:

Este topico tem por objetivo divulgar as regrasrdi;Oes para execucéo do Teste e Certificacdo Remota
Pré-Certificacédo, nova modalidade de teste implanpeth CERTIFIED.



Conceito

« No Teste e Certificacdo Remota com Pré-Certificagdisgonibilizado o acesso remoto de uma Maquinausinara a
“EMPRESA” realizar a instalagéo e configuragéo glicativo a ser certificado e antes de realizagenalamento da
certificac8o sdo realizados testes para identifioasiveis erros no aplicativo.

11. Cadastramento da Empresa:

Solicitagdo de agendamento para realiza¢@o ddicagéo.

Consiste no preenchimento do Formulario SCA, e noioemdo mesmo para o e-maitadastro.
Lab.cielo@certified.com.br

Somente serdo aceitas empresas que tenham reafigegiacao do aplicativo com solucdo TEF deserndalpela
Software House de TEF parceria da CIELO.

12. Solicitagdo de Teste:

A solicitagdo de teste é feita através do preenaiondo formulario SCA.

Serdo agendados dois dias (16 Horas), sendo u(8 #iaras continuas ou dividas em dois dias) paeabzacédo da
pré-certificagcdo do aplicativo, sendo aprovado mé-certificagcdo sera agendado um dia para reabzatzh
certificacdo, caso ndo seja aprovado podera paganova rodada de pré-certificacdo ou agendar #icagtio
ciente dos erros pendentes do processo de préecgdn.

Trés dias antes do agendado para realizar a préezedio é disponibilizado o acesso remoto paraMPEESA”
de uma Magquina Virtual (VM) criada exclusivamenggga certificacdo, com esse acesso ele podeiaareal
instalagcéo e configuracdo do aplicativo nesta VM.

Na data agendada séo efetuadas as conexdes (isi€a3F e PIN Pad (disponiveis no laboratério da CERED)
na VM sé&o iniciados os testes com nosso analistizaedo a parte operacional no aplicativo pardizaraas
transacoes, de acordo com os procedimentos sdbsitaos testes. (Obs.: o procedimento operacianapticativo
serd passado via manual para o analista na fases@dacao do aplicativo). O desenvolvedor da “EMBRE
podera acompanhar o processo remotamente.

13. Fila de Execucédo de Teste:

*  Apo6s a confirmagéo do pagamento, € confirmado ndageento na data solicitada para realizagao dificasgéo.

e Seré prioridade de execugao nos testes:

Tratamento de pendéncias de transacédo TEF em&iside queda de energia conforme especificagdo CIELO
Impressado de comprovante Fiscal de acordo conraméode pagamentos realizadas na transacao.
Impressdo do comprovante TEF de conforme espegific€IELO.

Fluxo transacional seguindo fluxo especificado @ELO

14. Testes Funcionais:

»  Os testes sdo iniciados obedecendo sempre a firedeicdo de testes.

« Ofinal do processo de testes e certificacdo ogmreim dos motivos abaixo:

» Conclusédo do periodo do processo com sucesseste caso o aplicativo estd apto e atende ossiegude
acordo com especificado pela CIELO. Sera emitidelatdrio de acompanhamento do processo e enviado vi
e-mail para desenvolvedor que acompanhou o0 processmamente.

» Conclusédo do periodo do processo sem sucesseste caso o aplicativo ndo atende os requigitastados
nos testes. Neste caso, sera necessario agendamagamento de um novo processo de teste eaagdit de
acordo com disponibilidade da agenda da CERTIFIEDA ®eitido o relatério de acompanhamento do
processo e enviado via e-mail para desenvolved®agampanhou o processo remotamente.

e Parada dos testes por Ndo Conformidade:



« De alta ou média severidadeneste caso o teste e parado no momento do emtadano erro no
relatério de ocorréncias, enviado por e-mail paralesenvolvedor e aguarda a corre¢do para dar
continuidades dos testes.

» De baixa severidadeneste caso, é dada continuidade no roteiro destestotada o erro no relatério de
ocorréncias, enviado por e-mail para o desenvolvediepois € realizada uma parada para correcéo.

e Prazo: Dois dias Uteis (16 Horas), considerando a ta@b#lidade do ambiente de testes.

Importante o aplicativo é considerado apto quando todogsies que a compdem estiverem concluidos com sucess

15. Assinatura:

* ApOs os testes estarem concluidos com sucessenséidos os relatérios de acompanhamento do progesssinado
pelo representante da CERTIFIED e enviado via eqpaad o representante da “EMPRESA”.

e Sdo armazenas as evidéncias do processo (VM,pdeatfela e comprovantes impressos).
e Prazo: até dez dias Uteis apds o término com suadss testes (considerar aqui o término dos tesies todos 0s

terminais que compdem a solicitagdo), a CIELO eAviarMemorando de Certificacdo para o e-mail inforonad
formulario SCA preenchido pela “"EMPRESA".



ANEXO Il

PLANOS DE PRECOS E PAGAMENTOS

PRESENCIAL

Informacdes Gerais

O sistema de contratagdo dos testes sera semppagwéficando a CERTIFIED responsavel pelo conwaleitilizacio
dos créditos contratados e a emissdo dos docunfestais da prestagdo do servigo.

Toda nova solicitagdo de teste tem um custo e emmesmpre sera informado pela CERTIFIED.

Os testes de aplicativo PRESENCIAL séo cobradosocoef a solicitacdo de certificagdo de aplicativesif, para cada
aplicativo é gerada uma nova solicitagdo ova deficagdo completa.

O pagamento podera ser efetuado via depdsito eta-comrente ou boleto bancario. Inicialmente osdeslvedores
terdo a sua disposigcdo o depdsito em conta-corcemte meio formal de pagamento, implantando-seeasais formas
ao longo do primeiro semestre de 2011.

As informagdes bancérias para estes depdsitossiEpaintes:
e Banco Santander - 33

¢« Agéncia 3560

e Conta Corrente 13.000467-1

e CNPJ/MF sob o n° 05.306.274/0001-27

O comprovante do depdsito deve ser enviado viaiepaaafinanceiro.cielo@certified.com.br

A Nota Fiscal quitada, referente aos servicos atedios, € enviada mensalmente para o destinataritafo informado
na Ficha Cadastral), até o quinto dia util do mésegiente.

Planos de Precos

|Volume Contratado Valor Total
Testes e Certificagao R$ 700,00

REMOTO

Informacgdes Gerais

O sistema de contratacao dos testes sera semppagoéficando a CERTIFIED responsavel pelo contialeitilizagao
dos créditos contratados e a emissdo dos docunfastais da prestagdo do servigo.

Toda nova solicitacdo de teste tem um custo e ommesmpre sera informado pela CERTIFIED.

Os testes de aplicativo REMOTO séo cobrados confarsmicitacdo de certificacdo de aplicativo. Asgiara cada
aplicativo é gerada uma nova solicitacdo de ceaffio completa.

O pagamento podera ser efetuado via depdsito eta-corrente ou boleto bancario. Inicialmente ossdeslvedores
terdo a sua disposigcdo o depdsito em conta-corcembe meio formal de pagamento, implantando-sesasais formas
ao longo do primeiro semestre de 2011.

As informacgdes bancarias para estes depdsitossssegaintes:
¢ Banco Santander - 33



e Agéncia 3560
o Conta Corrente 13.000467-1
¢  CNPJ/MF sob o n° 05.306.274/0001-27

O comprovante do depdsito deve ser enviado viaiepaafinanceiro.cielo@certified.com.br

* A Nota Fiscal quitada, referente aos servicos etados, € enviada mensalmente para o destinatan¢ato informado
na Ficha Cadastral), até o quinto dia util do méseglente.

Planos de Precos

|Volume Contratado Valor Total
Testes e Certificagao R$ 900,00

REMOTO COM PRE-CERTIFICAGAO

Informacgdes Gerais

+ O sistema de contratacdo dos testes sera semppagwéficando a CERTIFIED responsavel pelo conwaletilizagio
dos créditos contratados e a emissao dos docunfetais da prestacédo do servigo.

* Toda nova solicitacéo de teste tem um custo e onmesmpre serd informado pela CERTIFIED.

«  Os testes de aplicativo REMOTO COM PRE-CERTIFICACAO aitirados conforme a solicitagdo de certificacdo de
aplicativo. Assim, para cada aplicativo é gerada nova solicitacéo de certificacdo completa.

+ O pagamento podera ser efetuado via depdsito eta-comrente ou boleto bancario. Inicialmente osdeslvedores
terdo a sua disposi¢do o depdsito em conta-corcem® meio formal de pagamento, implantando-secasais formas
ao longo do primeiro semestre de 2011.

e Asinformag8es bancarias para estes depositosssagaintes:
¢« Banco Santander - 33
e Agéncia 3560
e Conta Corrente 13.000467-1
¢ CNPJ/MF sob o n®05.306.274/0001-27

O comprovante do depdsito deve ser enviado viaiepaaafinanceiro.cielo@certified.com.br

« A Nota Fiscal quitada, referente aos servicos aetadios, é enviada mensalmente para o destinatanafo informado
na Ficha Cadastral), até o quinto dia Gtil do mésegiente.

Planos de Precos

Volume Contratado Pré-Certificacao Cert. Remota Valor Total
Testes e Certificagao R$ 300,00 [ R$ 900,00 | R$ 1.200,00




ANEXO 11l

CONSIDERAGCOES GERAIS

PRESENCIAL

Comunicagdes ao Desenvolvedor
«  Estédo definidos os seguintes pontos de comunicag@i@esenvolvedor:

* No cadastramento da empresa

* No recebimento da solicitacéo

* Noinicio do teste funcional

* Na conclusao do teste funcional, sendo ele conssaaau com erro

« Na&ao serdo emitidos quaisquer comunicados intermesiau respondidas quaisquer solicitacdes a r@sgeistatus
do processo, a nao ser aqueles descritos acima.

Severidades de Erro:

* N&o-ConformidadeAlta: erro grave, que impede a continuagdo do testest® para no momento do erro.

¢ Nao-Conformidade Média: erro que necessita de corre¢do, mas néo impeaigtiauacado do teste.

¢ Nao-Conformidade Baixa: erro que ndo impacta na utilizacdo do aplicatimas que de certa forma é uma nao
conformidade em relagdo aos padrdes, aos mantaid\este caso, o desenvolvedor deve corrigir 0 eur
negociar com a Geréncia de Certificacdo e Homolagalgi CIELO a liberac@o deste aplicativo, com
compromisso de uma correcao futura.

« Ponto de Atencaosao ndo-conformidades encontradas, mas que etrad funcionamento do aplicativo, sob
0 ponto de vista do usuério. S8o sugestdes dagepara a proxima versdo do aplicativo.

¢ Melhoria Sugerida: é basicamente definido como sugestdo de melhmiigcipalmente de usabilidade ou de
documentacéo, que pode ou ndo ser implementadars@eg futuras.

« Um teste prossegue até o final do roteiro de te&stn ndo sendo encontradas falhas, ele é dadmpemrado. Caso
contrario, um Relatério de Ocorréncia é enviado esedvolvedor para que o mesmo tome conhecimenta@aBm
de retorno do pacote com as devidas correcdespumtaste € iniciado.

Tempos
. Abaixo, um resumo dos tempos previstos para aagta

e Cadastramento de Empresaé 2 (dois) dias Uteis.

* Solicitac8o de Testaté 2 (dois) dias Uteis.

e Testes Funcionaisaté 2 (dois) dias Uteis (a partir da data em que o pagamento é comuniéado
CERTIFIED) considerando a total estabilidade do ambieEntende-se por estabilidade no ambiente de
testes a garantia de executa-lo dentro das normaxcedimentos pré-determinados em contrato especif
entre a CERTIFIED e a CIELO.

« Disponibilizagdo no Ambiente de Tesi& 2 (dois) dias Uteis.

REMOTO & REMOTO COM PRE-CERTIFICAGAO

Comunicac¢8es ao Desenvolvedor

«  Estdo definidos os seguintes pontos de comunicag@i@esenvolvedor:



* No cadastramento da empresa

* No recebimento da solicitacéo

* Na concluséo da configuragdo para acesso remdfdda

* Noinicio do teste funcional

» Na concluséo do teste funcional, sendo ele cormrssaasu com erro

Nao serdo emitidos quaisquer comunicados intermesdiéu respondidas quaisquer solicitagbes a resgei status do
processo, a nao ser aqueles descritos acima.

Severidades de Erro:

Tempos

* Na&o-ConformidadeAlta: erro grave, que impede a continuagdo do testest® encerra no momento do erro.

¢« Nao-Conformidade Média: erro que necessita de corre¢do, mas néo impeaigtiauacao do teste.

¢ Nao-Conformidade Baixa: erro que ndo impacta na utilizacdo do aplicatimas que de certa forma € uma n&o
conformidade em relacdo aos padrdes, aos mant@ibleste caso, o desenvolvedor deve corrigir@ @irnegociar
com a Geréncia de Certificagdo e Homologad@dcCIELOa liberac@o deste aplicativo, com compromissorda u
correcao futura.

e Ponto de Atencdo sdo ndo-conformidades encontradas, mas que aforeb funcionamento do aplicativo, sob o
ponto de vista do usuério. Sao sugestdes de d@tepgga a proxima versédo do aplicativo.

¢« Melhoria Sugerida: € basicamente definido como sugestdo de melhpriacipalmente de usabilidade ou de
documentacéo, que pode ou ndo ser implementadars@es futuras.

Um teste prossegue até o final do roteiro de testes ndo sendo encontradas falhas, ele é dadenperrado. Caso
contrario, um Relatério de Ocorréncia é enviado esedvolvedor para que o0 mesmo tome conhecimentacaSmde
retorno do pacote com as devidas corre¢des, umtest®é iniciado.

Abaixo, um resumo dos tempos previstos para aagta

e Cadastramento de Empresaé 2 (dois) dias Uteis.

* Solicitag8o de Testaté 2 (dois) dias Uteis.

« Instalagdo e Configuracdo do aplicativo na Vié 3 (trés) dias Uteis

e Testes Funcionaisaté 2 (dois) dias Uteis(a partir da data em que o pagamento é comun&d&BRTIFIED)
considerando a total estabilidade do ambiente.n8iBtse por estabilidade no ambiente de testesaatgade
executa-lo dentro das normas e procedimentos pe¢rd@ados em contrato especifico entre a CERTIFIED e
CIELO.

e Disponibilizagdo no Ambiente de Tesité 2 (dois) dias Uteis.

e Teste de Downloadté 2 (dois) dias Uteis.



